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PREGUNTAS MAS FRECUENTES (FAQ)

Si tiene preguntas sobre el Programa de Asistencia de Renta de Emergencia MACCH

de la Ciudad de Omaha, hemos compilado una lista de preguntas mas frecuentes o
FAQ que pueden servirle como recurso. Si no ve la pregunta que esta buscando en
esta lista de FAQ, comuniquese con OmahaERAP@endhomelessnesstoday.org.

Es probable que usted sea elegible si responde Si a todas estas preguntas:

¢Es usted un inquilino con un contrato de renta o arrendamiento residencial vigente y su
nombre aparece en el contrato de arrendamiento o renta?

¢Vive usted dentro de los limites de la Ciudad de Omaha? Chequee su direccidén aqui:
http://apps.dogis.org/findmycity ERAP/

¢Es el ingreso de su hogar/familia igual o menor al 80% del ingreso medio del area para el Area
Metropolitana de Omaha?

Tamano del
hogar (numero
de personas que
viven en su hogar)

Ingreso anual del
hogar (80% AMI) $48,750 | $55,700 | $62,650 | $69,600 | $75200 | $80,750 | $86,350 | $91,900

Por lo menos una persona en el hogar del solicitante ha tenido un impacto financiero negativo
relacionado directa o indirectamente con COVID-19 (usted no necesita haberse infectado con
COVID-19 para calificar).

Los ejemplos incluyen, pero no se limitan a:
Usted fue despedido o su empleador cerrd su negocio
Su empleador le redujo sus horas
Usted trabajaba por cuenta propia y perdié su negocio debido a COVID-19
Usted no pudo trabajar porque estaba cuidando a alguien infectado con COVID-19
Su hogar/familia tuvo un aumento en cuentas médicas debido al COVID-19
No pudo trabajar porque perdié el Ciudado de los nifios o por el aprendizaje a distancia, etc.
Incurrié en gastos significativos

Recibié beneficios de desempleo

A continuacion
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Estd a riesgo de quedarse sin hogar o sufrir inestabilidad de vivienda.
El riesgo de quedarse sin hogar o sufrir inestabilidad de vivienda puede ser demostrado por:

Un aviso o notificacién de renta o de servicios de utilidades vencido
- Un aviso de desalojo o notificaciéon formal de expulsién o para desalojar su vivienda
- Condiciones de vida inseguras o insalubres o otros tipos de riesgo
Ejemplos incluyen, entre otras, las siguientes:

Vivir en una propiedad con preocupaciones ambientales como el moho

Vivir en una propiedad que ha fallado una inspeccién o que no cumple con los cédigos
de la ciudad

- Sacrificar a cosas importantes como la comida para pagar la renta

- Dejar una situacién insegura como violencia doméstica, violencia de pareja, acoso,
o trafico humano

No, los duefios de casa no son elegibles para asistencia con hipotecas ni servicios publicos como
parte del programa de ERAP de la Ciudad de Omaha-MACCH. Para asistencia con hipotecas, por
favor visite a www.nebraskahaf.com.

No, la Solucién al Problema de la Vivienda no es lo mismo que el ERAP de la Ciudad de
Omaha-MACCH y tiene requisitos diferentes de calificacién. La Solucién al Problema de la
Vivienda es una iniciativa financiada con fondos privados para personas que viven en los
condados de Douglas y Sarpy en Nebraska y el condado de Pottawattamie en lowa, y tiene
diferentes requisitos de calificacidon. También puede brindar asistencia relacionada con hipotecas
y asistencia para quienes no son ciudadanos estadounidenses o residentes legales que cumplan
con otros criterios. Para obtener mas informacion sobre la Solucion al Problema de la Vivienda 'y
nuestras organizaciones asociadas, visite a http://macchconnect.org/other-housing-assistance.

El ERAP de la Ciudad de Omaha - MACCH pone fondos a la disposicidn de los inquilinos elegibles
gue han sido afectados financieramente por la pandemia de COVID-19 y necesitan ayuda con:

Renta vencida y/o futuros pagos de renta
Servicios de utilidades vencidos y/o actuales

Todas las solicitudes estan sujetas a la calificacidn por ingresos. Estos fondos serdn pagados
directamente a los duefios o administradores de las propiedades y a los proveedores de servicios
de utilidades en nombre de los inquilinos.

Quizas. Si el/la especialista que revise solicitudes necesita mas informacién, se comunicara

con usted por correo electrénico o mensaje de texto. Después que usted llena su solicitud,
usted recibird un niumero de confirmacidn via correo electrénico de Apricot Software Alerts.
Asegurese de de chequear sus archivos de correo de Basura y Spam. Su especialista siempre va a
verificar su niumero de conformacién antes de pedirle documentos o informacién personal.
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Debido al niumero de solicitudes recibidas, es posible que se tarde entre 6 a 8 semanas en
tomar una decisién de aprobacién con respecto a su solicitud. Si tiene una notificacién de
audiencia de desalojo, comuniquese con Legal Aid of Nebraska al +1 (888) 991-9921 o visite a
www.legalaidofnebraska.org. Si tiene una notificacion de suspensién de servicios de utilidades,
por favor comuniquese con su proveedor de servicios de utilidades para platicar sobre un plan de
pago y llame al 211 para saber de otros recursos posibles.

Los inquilinos pueden comenzar a llenar solicitudes en linea el 1° de abril de 2022. Los inquilinos
sin acceso al Internet o a una computadora pueden iniciar las solicitudes por teléfono llamando
al 211. Los duefios o administradores de propiedades pueden iniciar una solicitud en linea en
nombre de sus inquilinos, pero sus inquilinos tienen que aprobarlo y proporcionar informacién.
Estos fondos de asistencia de renta no se pueden usar después de septiembre del 2022 y podria
terminar antes de acuerdo con la disponibilidad de fondos. Los enlaces a la solicitud y las fechas
se publicaran en macchconnect.org.

Cualquier cambio en el programa sera publicado en macchconnect.org. Consulte este sitio de
web peridédicamente para ver si se han publicado actualizaciones.

Puede encontrar los videos instructivos y guias de aplicacién en macchconnect.org.

Puede solicitar para renta (tanto para renta atrasada como hasta tres meses futuros de renta)
y cualquier cargo por pago atrasado asociado con su renta

- Servicios de utilidades vencidos (electricidad, agua, alcantarillado, recoleccién de basura,
gastos de energia del hogar) que se pagan directamente a una compafia de servicios de
utilidades y cualquier cargo por mora

El ERAP de la Ciudad de Omaha - MACCH se reserva el derecho de instituir una cantidad
maxima, establecer prioridades en las solicitudes, o limitar los tipos de asistencia basado en la
disponibilidad de fondos.

- Novive dentro de los Iimites de la ciudad de Omaha. Para verificar su direccién, visite este sitio
web: https://apps.dogis.org/findmycity ERAP/

- Usted ya no reside en la direccién para la que esta solicitando

Su hombre no esta en el contrato de renta o arrendamiento

Si, si es inquilino usted puede solicitar asistencia para los servicios de utilidades incluso si
no necesita ayuda con la renta. Si es duefio de su casa, usted no es elegible para solicitar
asistencia para los servicios de utilidades.
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No, no podemos pagar los meses futuros de asistencia por servicios de utilidades. Solo podemos
pagar los servicios de utilidades vencidos, incluyendo el mes actual.

Si, sin embargo, usted solo puede solicitar la cantidad de renta mensual que usted le paga
directamente al duefo o administradores de su propiedad. Si sus ingresos han cambiado, debe
informarle a la entidad que le proporciona el subsidio para asegurarse que tiene el calculo preciso
de la porcién mensual que usted paga.

No, usted debe vivir actualmente en la unidad de renta para la cual solicité asistencia. Si se muda
a otra propiedad de renta después de que se hayan pagado meses futuros de renta, el duefio o
administrador de la propiedad debe reembolsar ese dinero directamente a MACCH.

Comuniquese con el 211 si:
- Necesita ayuda para llenar la solictud
- No puede subir los documentos

No estd seguro si es elegible

Tiene alguna otra pregunta sobre el ERAP

- ldentificacién con foto. Si la direccién en su identificacién con foto no coincide con la direccién
en su solicitud, también debera proporcionar una cuenta de servicios de utilidades en su
nombre o el nombre de un miembro del hogar.

Aviso de suspensién o desconexién de OPPD o MUD (si solicita este tipo de asistencia).

Comprobante de ingresos actuales de todos los miembros del hogar mayores de 18 afios (como
el Formulario 1040 del IRS para el afio 2021, W2 para 2021, talones de cheques de dos ciclos de
pago, reclamo de desempleo que muestre el monto total otorgado).

Si, esa persona aun puede solicitar la asistencia del ERAP de la Ciudad de Omaha - MACCH.
Nosotros tomaremos pasos adicionales necesarios para verificar el registro de bienes raices, la
validez del contrato de renta; todos los otros criterios de elegibilidad aun deben ser satisfechos.

Cuando revisemos su solicitud, si todo en su paquete estd completo, excepto los documentos
de verificaciéon, un especialista le ayudara con opciones alternativas para proporcionar la
documentacién requerida. Si no tiene la documentacién requerida, por favor complete los
documentos de atestaciones que se incluyen en la solicitud. Si no puede subir los documentos
de verificacién, usted también puede enviarlos por fax a MACCH al 402-939-0398; enviarlos

por correo electrénico a omahaerap@endhomelessnesstoday.org; enviarlos por correo a la
direccién que estd al final de este documento, o depositarlos en uno de los buzones seguros en
cualquiera de las ramas de la Biblioteca Publica de Omaha.
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Le recomendamos que considere establecer un correo electrénico para que pueda recibir
actualizaciones automaticas sobre el estado de su solicitud y para que pueda tener acceso continuo
a su solicitud en nuestro portal. Puede establecer un correo electrénico gratis con Gmail, Yahoo,
Outlook, etc. Si no puede establecer un correo electrénico, nuestros especialistas le ayudaran con
maneras alternas de proporcionarnos informacién, como llamadas telefénicas, mensajes de texto
con imagenes de documentos, envio de informacidén por correo, etc. Tenga en cuenta que, si usted no
tiene correo electrénico, este proceso puede tardarse mas tiempo.

Visite un lugar con acceso gratuito a Internet y/o computadoras, como la biblioteca publica, Si usted
no tiene ninguna manera de completar la solicitud en linea, puede completar las partes iniciales de
la solicitud por teléfono Ilamando al 211. Hay algunos formularios que tendra que firmar, y que se le
pueden enviar por correo o también estan disponibles cerca de los buzones seguros en cualquier
rama de la Biblioteca Publica de Omaha.

Si, si usted tiene un amigo o familiar, un trabajador social u otra persona que conozca que lo
ayude a completar la solicitud o la complete en su nombre. Habra un lugar en la solicitud para
que incluyan su informacién de contacto junto con su informacién de contacto en caso de que
tengamos preguntas.

Si usted estd ayudando a alguien a completar el paquete de solicitud y ellos mismos no pueden
firmar electrénicamente la Declaracién de Ciudadania o las declaraciones de certificaciéon que

se encuentran en la Solicitud de Fondos, usted aun puede enviar ese formulario. Mas tarde, un
especialista se pondra en contacto con esa personay le enviara un enlace al formulario para obtener
la firma o dirigirlos a la Biblioteca Publica de Omaha para obtener el formulario firmado. Estos
documentos también estan disponibles en cualquier Biblioteca Publica de Omaha.

Si, hay una sola solicitud por direccién, asi que inférmeles que ha presentado su solicitud. Como
parte de su solicitud, usted debe proporcionarnos un numero de teléfono correcto y una direccién
de correo electrénico correcto del dueno de la propiedad. Una vez que usted haya completado las
partes iniciales de su solicitud, se generara automaticamente un correo electrénico y serd dirigido
al dueno de la propiedad o administrador de donde vive. El duefio o administrador tendra que
proporcionar informacién adicional contenida en la aplicacién. Una solicitud no se considera
completa hasta que ambos, el inquilino y el propietario, hayan completado sus partes. El propietario
o administrador también puede llamar al 211 para verificar que usted haya completado una solicitud.

Como propietario, se le pedird, una sola vez, que establezca un perfil de proveedor que incluya

su hombre comercial legal, direccidn, direccidon de remesas/pagos, tipo de negocio, prueba de
propiedad, y la informacidén requerida en W-9 para fines de declaracién de impuestos. Puede
establecer su perfil de proveedor en cualquier momento visitando a macchconnect.org y sigua las
instrucciones para propietarios.
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Si, los propietarios, arrendadores o administradores de propiedades pueden iniciar una solicitud
en nombre de sus inquilinos. Sin embargo, a ellos se les pedird que obtengan su firma en un
formulario de permiso antes de prestarle la ayuda. No es necesario que usted firme el documento.
Recuerde que es solo una solicitud por direccidn, por lo que, si ya ha iniciado una solicitud, avisele
al duefio o administrador de la propiedad. Usted puede pedirle copia de este formulario al duerno
de la propiedad después que usted lo haya firmado. Después que ellos completen la parte que
les corresponde, a usted se le notificard, generalmente por correo electrénico, que el duefio o
administrador de la propiedad donde vive ha iniciado una solicitud. Usted tendra que completar su
parte de la solicitud y proporcionar documentos de verificacién antes de la aprobacion.

El formulario de permiso se puede bajar de nuestro sitio web, macchconnect.org. Por favor, guarde
una copia del formulario completo con sus documentos importantes. Se le pedira que suba ese
documento junto con su parte de la solicitud para poder proceder en nombre de un inquilino.

El duefio de la propiedad debe aceptar permitir que el inquilino permanezca en la propiedad
durante el tiempo que la renta esté pagada por adelantado. Si el inquilino se va o se muda de

la vivienda, por cualquier motivo, durante el tiempo en que se pagd la renta por adelantado, el
propietario le reembolsard al programa la cantidad pagada el periodo restante.

Los cheques deben hacerse pagaderos a: Metro Area Continuum of Care for the Homeless con el
nombre del inquilino(s) en la linea de la nota, y enviar por correo a:

Attn: City of Omaha - MACCH ERAP
Metro Area Continuum of Care for the Homeless
6001 Dodge Street, Suite 117, Omaha, NE, 68182

(Debido a que todo el personal de MACCH esta trabajando de forma remota, no aceptaremos pagos
en persona. Esto es solo pago por correo a la direccion postal)

Si un inquilino o propietario/duefio recibe fondos de renta que ya han sido pagados a través de
un fondo de asistencia independiente o un subsidio de vivienda por cualquier motivo, el dinero
provisto a través del programa ERAP de la Ciudad de Omaha - MACCH debe se reembolsado.

Los cheques deben hacerse pagaderos a: Metro Area Continuum of Care for the Homeless con el
nombre del inquilino(s) en la linea de la nota, y enviar por correo a:

Attn: City of Omaha - MACCH ERAP
Metro Area Continuum of Care for the Homeless
6001 Dodge Street, Suite 117, Omaha, NE, 68182

(Debido a que todo el personal de MACCH esta trabajando de forma remota, no aceptaremos pagos
en persona. Esto es solo pago por correo a la direccion postal)
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Cualquier determinacién de actividad fraudulenta o informacién inexacta requerira la devoluciéon
de los fondos otorgados. La actividad fraudulenta o proporcionar informacién inexacta a sabiendas
puede dar lugar a acciones legales adicionales. Si hubiera preguntas sobre la propiedad de la unidad
de vivienda en referencia, el estado de la propiedad sera verificado en el sitio web del Tasador del
Condado de Douglas o mediante mecanismos adicionales a través de la Ciudad de Omaha.

Los buzones de seguros de depdsito estdn normalmente ubicados cerca del mostrador de
informacioén o circulacién de la biblioteca. Se proporcionan sobres. Asegurese de poner su
nombre en el sobre que contiene sus documentos. Los sobres con documentos serdn recogidos

semanalmente por el personal de MACCH.

A.V. Sorensen Branch

4808 Cass St., Omaha NE 68132
Teléfono: (402) 444-5274

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado

Benson Branch

6015 Binney Street, Omaha NE 68104
Teléfono: (402) 444-4846

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado

Bess Johnson Elkhorn Branch

2100 Reading Plz., Elkhorn NE 68022
Teléfono: (402) 289-4367

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado

Charles B. Washington Branch
2868 Ames Ave., Omaha NE 68111
Teléfono: (402) 444-4849

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado

Florence Branch

2920 Bondesson St., Omaha NE 68112
Teléfono: (402) 444-5299

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado

Millard Branch

13214 Westwood Ln., Omaha NE 68144
Teléfono: (402) 444-4848

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: :00pm - 5:00pm

Milton R. Abrahams Branch

5111 N. 90th St., Omaha NE 68134
Teléfono: (402) 444-6284

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: :00pm - 5:00pm

Saddlebrook Branch

14850 Laurel Ave., Omaha NE 68116
Teléfono: (402) 444-5780

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado

South Omaha Library

2808 Q St., Omaha NE 68107
Teléfono: (402) 444-4850

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado

W. Clarke Swanson Branch

9101 W. Dodge Rd., Omaha NE 68114
Teléfono: (402) 444-4852

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado

W. Dale Clark (Main) Library

215 S. 15th St.,, Omaha NE 68102
Teléfono: (402) 444-4800

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: :00pm - 5:00pm

Willa Cather Branch

1905 S. 44th St.,, Omaha NE 68105
Teléfono: (402) 444-4851

Lunes a Jueves: 9:00am - 7:00pm
Viernes y Sabado: 9:00am - 5:00pm
Domingo: Cerrado
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